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จรรยาบรรณธุรกิจ 

(Code of Conduct) 

ของ 
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 จรรยาบรรณธุรกิจฉบับนี้ เป�นมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจให�เป�นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทุกคน ทุกระดับที่เก่ียวข�อง คือ กรรมการบริษัท ผู�บริหารและพนักงานทุกคน ดังนั้น จึงถือเป�นภาระหน�าที่และความ
รับผิดชอบของทุกคนที่จะต�องทำความเข�าใจและปฏิบัติให�ถูกต�อง และเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ2ระหว3างกรรมการ
บริษัท ผู�บริหาร พนักงาน โดยคำนึงถึงผู�มีส3วนได�เสียโดยรวม ได�กำหนดหลักการพ้ืนฐานในการกำกับดูแลกิจการเพ่ือ
เป�นแนวทางในการดำเนินธุรกิจและเป�นหลักยึดถือในการปฏิบัติงานดังต3อไปนี้ 

(1) ปฏิบัติหน�าที่ให�เป�นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข�องต3อการดำเนินธุรกิจ วัตถุประสงค2 ข�อบังคับ นโยบาย 
โดยถือประโยชน2สูงสุดของบริษัทเป�นสำคัญ 

(2) ปลูกฝ<งคุณธรรมและจิตสำนึกอันดีงามให�ผู�บริหารและพนักงานมีความประพฤติที่ดี ซื่อสัตย2สุจริต     
มีว ิน ัยและมีความสำนึกในหน�าที ่และความรับผิดชอบของตนเองและต3อทีมงาน พร�อมที่                 
จะปรับเปลี่ยนไปสู3สิ่งที่ดีข้ึนและรู�จักตอบสนองต3อการเปลี่ยนแปลงอยู3ตลอดเวลา 

(3) หลีกเลี่ยงหรือไม3กระทำการใดๆ ที่จะก3อให�เกิดความเสียหายต3อภาพลักษณ2และชื่อเสียงของตนเอง
และบริษัทโดยส3วนรวม 

(4) มุ3งม่ันสู3การเป�นผู�นำในการดำเนินธุรกิจ โดยยึดม่ันในการสร�างความพึงพอใจให�แก3ลูกค�าด�วยการรับฟ<ง
ความคิดเห็น รวมทั้งประเมินและทบทวนตนเองเพ่ือพัฒนาและสร�างสรรค2สิ่งที่ดีที่สุดเสมอ 

(5) ตระหนักและเคารพในสิทธิแห3งความเป�นเจ�าของของผู�ถือหุ�น รวมทั้งสิทธิของผู�มีส3วนได�เสียและ
ปฏิบัติต3อบุคคลเหล3านั้น ด�วยความเป�นธรรมและเสมอภาคอย3างเท3าเทียมกันโดยไม3เลือกปฏิบัติ 

(6) คำนึงถึงป<จจัยทางสังคมต3างๆ อาทิ การค�าที่เป�นธรรม สิทธิมนุษยชน และป<ญหาแรงงาน โดยได�ใช�
ป<จจัยเหล3านี้เป�นเกณฑ2ในการคัดเลือกคู3ค�า โดยมีความคาดหวังที่ชัดเจนต3อคู3ค�าในการจัดการประเด็น
ด�านสิทธิมนุษยชน ตลอดจนด�านอื่นๆ ที่ระบุไว�ในจริยธรรมธุรกิจ เพื่อให�กระบวนการจัดซื้อจัดหา
เป�นไปอย3างย่ังยืน 

(7) รักษาความลับของลูกค�า คู3ค�าและของบริษัทอย3างเคร3งครัด โดยดูแลและระมัดระวังมิให�เอกสารหรือ
ข3าวสารอันเป�นความลับของบริษัทร่ัวไหล หรือตกไปถึงผู�ที่ไม3เก่ียวข�อง 

(8) ไม3กระทำการหรือมีส3วนเกี่ยวข�องกับการให� หรือรับสิ่งของ การเลี้ยงรับรอง หรือผลประโยชน2อื่นใดที่ไม3
สุจริตจากคู3ค�าหรือผู�มีส3วนเก่ียวข�องกับธุรกิจ 

(9) สนับสนุนในระบอบประชาธิปไตยและมีความเป�นกลางทางการเมือง โดยส3งเสริมให�พนักงานทุกระดับ
สามารถใช�สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมืองดี 
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ข(อพึงปฏิบัติเม่ือมีปAญหา 

จรรยาบรรณธุรกิจที่กำหนดไว�นี้คงจะไม3สามารถครอบคลุมถึงทุกเร่ืองทุกกรณีที่อาจเกิดข้ึนได� ดังนั้น เม่ือมี
ป<ญหาในทางปฏิบัติเกิดขึ้นพนักงานควรปรึกษาผู�บังคับบัญชาตามลำดับชั้น เพื่อให�คำชี้แนะและแนะนำแนวทางที่
เห็นว3าสมควรและเหมาะสมเป�นกรณีๆ ไป 
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